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OROSANMALAN

HUR GAR DET TILL?

FOR SKOLPERSONAL

v IRENOLL




TRESKABLINOLL, GRUNDSKOLEBREVET

INNEHALLSFORTECKNING

e Nar ska man anmala?

e Hur gér man en anmalan?

e Maste jag_personligen sta pa anmalan?

e Ska man beratta for barnet?

e Vem ska informeras?

e VVad hander sen?

e Jag_har inte fatt nagon aterkoppling_trots att jag_hoért av mig?

e Socialtjansten gér ingenting —fast jag.anmalt?

e Hur ser rutinen ut pa var skola?

e Ungefar sa har gar socialtjdnstens arbete till vid en anmalan
(socialstyrelsen 2022)




NAR SKA MAN ANMALA?

Alla har ett ansvar att anmala om man misstanker
att ett barn far illa. Du som arbetar pa skola har
anmalningsplikt enligt lagen. Det kan finnas
manga situationer som kan gor att man kanner oro
for ett barn. En kansla av oro eller misstanke om att
ett barn far illa racker till grund féor en orosanmalan.
En oro kan vara att barnet visar tecken pa eller
berattar nagot som goér att du tror att barnet
behdver hjalp. Tank pa att en oro ar personlig —
lyssna pa dig sjalv!

Du behover inte ha bevis, veta orsaken, eller ha
alla detaljer. Det ar socialtjansten och/eller polis
som har ansvaret i att utreda situationen.

Fyll i vilket nummer socialtjansten har i den
kommun som din skolan finns i:

Tips!
Ibland kan man bli osaker pa en situation eller hur man ska
ga till vaga. Sok stod hos narmsta kollega, elevhalsoteamet

eller sa kan du radgéra med socialtjanst. Om du radgor
med socialtjansten ar det viktigt att du inte uppger ditt
eller barnets identitet da det kan hanteras som en officiell
anmalan.

HUR GOR MAN EN ANMALAN?

En orosanmalan ska lamnas till den kommmun dar
barnet bor. Ar du osdker pa vilken kormmun din
anmalan ska lamnas till sa kan du kontakta
skoladministrationen eller socialtjansten i den
kommun som barnet vistas i.



Det finns inga krav pa att orosanmalan ska goras
skriftligt eller muntligt, daremot sa underlattar det
om anmalan har gjorts skriftligt. Har du brattom sa
kan du i regel géra en muntlig anmalan och sedan
komplettera med en skriftlig anmalan.

En del kommuner tar emot orosanmalningar
digitalt och andra per post. Information om hur
kommunen tar emot en anmalan hittar du pa
respektive kommuns hemsida. Du kan ocksa be
elevhalsoteamet pa din skola om hjalp eller
kontakta och radgoéra med kommunen i fraga.

Tips!
Om ett brott har begatts kan du aven goéra en

polisanmalan. Det underlattar for respektive
myndighet om du meddelar att du gjort anmalan
till bade socialtjanst och polismyndighet.

MASTE JAG PERSONLIGEN STA PA ANMALAN?

En orosanmalan ar personlig vilket betyder att
ansvaret att utféra anmalan inte kan lamnas over
till nagon annan. Samtidigt uttrycker skolpersonal
ofta att de kan tveka infér en orosanmalan utifran
en oro for hur en orosamalan kan paverka de bade
professionellt och privat. Radgér med
elevhalsoteamet och skolledningen om det har ar
nagot du ar orolig for. Det ar viktigt att
skolledningen har rutiner for hur man kan ge stéd
till personal som utfér orosanmalningar. | manga
skolor och kommuner ar det vanligt att rektorn
och/eller nagon fran elevhalsoteamet star pa
anmalan. Det viktigaste ar att ni har en rutin som
alla kanner till och ar bekvama med.
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SKA MAN BERATTA FOR BARNET?

Ibland kan det kdnnas svart att veta om man ska
beratta for barnet om att man kommer att géra en
orosanmalan. Generellt har barn ratt att fa veta om
att en orosanmalan ska gdras, om det inte kan vara
till fara for barnet. Barn har enligt
Barnkonventionen artikel 12 ratt att vara delaktiga |
fragor som berdér dem. Informationen till barnet
behodver vara anpassad utifran barnets mognad
och kunskapsniva.

VEM SKA INFORMERAS?

Vardnadshavare har som huvudregel ratt att ta del
av information rérande barnet. | vissa situationer ar
det lampligt att informera vardnadshavare innan
en orosanmalan gors, i andra situationer kan du
behova radgodra med socialtjdnsten och
skolledningen.

Obs! Vid oro om misshandel, sexuella évergrepp
eller annan typ av vald eller fortryck fran en
narstaende sa kan det finnas en 6kad risk for
barnets sakerhet om man berattar fér en
vardnadshavare att en anmalan har gjorts. Ar du
osaker kring huruvida vardnadshavare ska
underrattas kan du radgoéra med skolledningen
och elevhalsoteamet eller narmsta kollega.

Manga barn kan bli oroliga eller radda for vad som
ska ske nar en orosanmalan har gjorts, och manga
barn kanner en sarskild oro for de vuxna
inblandade. Darfor ar det viktigt att du som vuxen
stottar barnet och ar transparent med varfor en
orosanmalan gdrs och hur processen kommer att
se ut. | vart samtalsstod hittar du tips att tanka pa
nar du pratar med ett barn.



Kom ihag!

Du kan folja med eleven som stodperson i motet
med socialtjanst eller polis. Har har du mojlighet
att fortsatta vara en trygg vuxen for den elev som
gar igenom nagot svart.

VAD HANDER SEN?

Nar en anmalan har gjorts ska du som anmaler fa
en bekraftelse pa att anmalan kommit in. Om du
har anmalningsplikt, vilket galler dig som arbetar
till exempel inom skolan, har du ratt att fa ut viss
information om arendet. Exempelvis har du ratt att
fa aterkoppling kring om en utredning har inletts,
inte inletts eller om utredning redan paborjats for
det aktuella barnet. Har du inte fatt en
aterkoppling inom rimlig tid kan du kontakta
socialtjansten igen.



JAG HAR INTE FATT NAGON ATERKOPPLING
TROTS ATT JAG HORT AV MIG?

Ibland kan socialtjansten inte [amna ut
information, aven om du har ratt till aterkoppling
som anmalningspliktig. Det kan exempelvis bero
pa att vardnadshavaren inte blivit informerad om
att en utredning har startats an eller om barnet
riskerar att fa forsamrat skydd om information
lamnas ut. Aterkoppling kan darfér variera
beroende pa situation.

Trots att man fatt aterkoppling sa kan det ibland
kannas jobbigt att inte veta vad som sker efter att
man gjort en anmalan. Om vardnadshavare
samtycker kan ytterligare information om arendet
lamnas ut av socialtjanst till dig som gjort en
anmalan. Beroende pa barnets alder kan barnet
ocksd behdva samtycka till att information ska
lamnas vidare till dig som anmalt.

Socialtjansten kan erbjuda att ett mote bokas med
dig med anmalningsplikt som gjort anmalan,
barnet och vardnadshavare i samband med att
anmalan gjorts. Dar far du som anmalare frivilligt
delta. Om motet inte anses vara forenligt med
barnets basta eller om anmalan handlar om
misstanke om vald eller hedersrelaterat vald och
fortryck sa kan socialtjansten avsta fran att erbjuda
ett sddant mote. Motet kan dga rum oberoende av
om anmalan lett till utredning eller inte, syftet ar
att ta vara pa anmalarens kunskap och
engagemang.



SOCIALTJANSTEN GOR INGENTING - FAST
JAG ANMALT?

Ibland agerar inte socialtjansten trots anmalan om
oro, och ibland sa agerar socialtjansten men kan
inte informera dig pa grund av sekretess.
Socialtjanstlagen baseras pa frivillighet,
sjalvbestammande och integritet och ibland kan
det vara sa att familjen tackar nej till en insats.
Detta kan gdra att man upplever att socialtjansten
inte gér nagot at barnets situation trots att man
gjort en anmalan.

HUR SER RUTINEN UT PA VAR SKOLA?

Olika skolor kan ha lite olika rutiner kring
orosanmalan. Fylla garna i vad er rutin ar.




UNGEFAR SA HAR GAR SOCIALTJANSTENS
ARBETE TILL VID EN ANMALAN
(SOCIALSTYRELSEN 2022):

Socialtjansten bekraftar att anmalan kommit in.

Omedelbar skyddsbedémning. Sa fort en anmalan
kommit in gors en beddmning om barnet ar i
behov av omedelbart skydd. Om skyddsbehovet ar
akut startas utredningen direkt.

Forhandsbedémning. Handlaggaren beddémer om
det ska bli en utredning eller inte. Beslutet ska
fattas vanligtvis inom 14 dagar efter att anmalan
kommit in. | detta skede kan du som anmalt bli
kontaktad for att fortydliga.

Eventuellt anmalningsmoéte. Med hansyn till
barnets basta kan socialtjansten erbjuda ett
anmalningsmote tillsammans med barnet,
vardnadshavare och anmalaren, om du som anmalt
gar under lagen fér anmalningsskyldighet.

En utredning inleds. Om socialtjansten beddémer
att anmalan innehaller information som behover
nagon typ av atgard sa kommer en utredning att
inledas. Huvudregeln ar att alla som berors av
anmalan ska fa information om att en utredning
har startats, men beroende pa situation kan det se
olika ut vilka det ar som far ta del av den
informationen. Utredningen ska vara fardig inom 4
manader. Vid sarskilda skal kan det forlangas.

Utredning avslutas. En utredning kan avslutas
med eller utan insats. For de som sker utan insats sa
kan de i vissa fall beslutas om uppfoljning.



Ibland finns inte tillrackligt med underlag for att
socialtjansten ska kunna starta en utredning eller
sa har socialtjansten fatt in information under
forhandsbeddmningen som gjort att
beddomningen om utredning har andrats.

Oavsett vad orsaken ar sa ar orosanmalningar
viktiga, dels for att socialtjansten far information
om att oro finns och for att alla orosanmalan lagras
i deras system under en viss period. Det innebar att
om fler anmaler oro sa kan varje anmalan leda till
en pusselbit som 6kar socialtjanstens maojlighet till
att fa ratt underlag och en helhetsbild.

@

Kallor: Socialstyrelsen 2022 "Anmala oro for barn”,
Bris, Maskrosbarn, Radda Barnen, SKR
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TACK

FOR ATT DU AR EN TRYGG VUXEN

o IRENOLL



